
Утверждено  
Приказом директора ТОО «WOOPPAY» (ВУППЭЙ) 

От 09.04.2024 года. 
 
 

Публичная оферта 
На получение выигрыша, начисленного в инфраструктуре Оператора лотереи АО «Сəтті Жұлдыз», на 

баланс телефона и/или банковскую карточку 
 
 
Настоящее соглашение  (далее — Соглашение) в соответствии со ст. 395 Гражданского Кодекса Республики 
Казахстан является письменной публичной офертой ТОО «WOOPPAY» (ВУППЭЙ) (далее - Оператора 
WOOPPAY), адресованной Клиентам - физическим лицам, достигшим восемнадцатилетнего возраста, 
являющимися участниками лотереи, проводимой АО «Сəтті Жұлдыз» (далее – Оператор лотереи), и 
инициировавшими выплату выигрыша, начисленного в инфраструктуре Оператора лотереи, путем 
перечисления на баланс телефона и/или банковскую карточку. 
 
1. Общие положения 
1.1. Система Электронных денег WOOPPAY осуществляет платежи с использованием Электронных денег 
внутри Системы WOOPPAY в рамках законодательства Республики Казахстан. 
1.2. Система WOOPPAY существует как сервис, использование которого осуществляется через Личный 
кабинет на сайте www.wooppay.com, через мобильное приложение или с помощью ПО Агента Системы 
WOOPPAY. С помощью системы WOOPPAY возможно осуществление платежей в пользу некоммерческих и 
коммерческих организаций, предоставляющих товары и услуги, а также переводы Электронных денег между 
физическими лицами. 
1.3. Оператор WOOPPAY также оказывает информационно-технологические услуги партнерам, в том числе 
Оператору лотереи, Клиентам, вне Системы WOOPPAY.  
2. Предмет соглашения 
2.1. Настоящим Соглашением, заключаемым Клиентом путем акцепта через совершение конклюдентных 
действий в инфраструктуре Оператора лотереи, предусмотренных настоящим Соглашением, Клиент 
подтверждает и соглашается с оказанием ему Оператором WOOPPAY услуг (далее – Услуги Оператора 
WOOPPAY), а именно: 

2.1.1. При получении начисленного выигрыша на баланс телефона: услуги по реализации и зачислению 
Электронных денег на Электронные кошельки Клиентов в Системе WOOPPAY, в целях исполнения 
поручений Клиента, сформированных при осуществлении отдельных операций в инфраструктуре Оператора 
лотереи; 
2.1.2. При получении начисленного выигрыша на банковскую карточку: 
А) оказание услуг по обеспечению информационного и технологического взаимодействия между 
участниками расчетов, включая оказание услуг по сбору, обработке и рассылке информации участникам 
расчетов по операциям с платежными карточками; 
Б) оказание услуг по обработке и передаче данных по платежам (в рамках исполнения денежного 
обязательства Оператора лотереи перед Клиентом, при передаче соответствующей информации от 
Оператора лотереи Оператору WOOPPAY). 

2.2. Клиент принимает и соглашается, что возможность получения выигрыша, начисленного в инфраструктуре 
Оператора лотереи, путем перечисления на баланс телефона и/или банковскую карточку реализуется только 
при условии принятия условий настоящего Соглашения и соответствующего оказания Услуг Оператором 
WOOPPAY. Без соответствующих действий возможность получения выигрыша указанным способом не 
реализуется. В случае несогласия с условиями настоящего Соглашения, Клиент выбирает иной способ 
получения выигрыша, начисленного в инфраструктуре Оператора лотереи, согласно предложениям Оператора 
лотереи. 
2.3. Акцептом настоящего Соглашения является формирование Клиентом распоряжения Оператору лотереи в 
инфраструктуре Оператора лотереи на получение выигрыша, начисленного в инфраструктуре Оператора 
лотереи, путем перечисления на баланс телефона и/или банковскую карточку. 
2.4. Клиент понимает и соглашается, что при перечислении денег на банковскую карту, Оператор WOOPPAY 
действует по поручению Оператора лотереи. Все права, обязательства, ответственность, возникающие при 
совершении такого перевода Клиенту, считаются возникшими непосредственно между Оператором лотереи и 
Клиентом.  
2.5. Обязательства Оператора WOOPPАY при оказании услуг согласно п.2.1.2. Соглашения, ограничиваются 
надлежащим оказанием Услуг Оператора WOOPPAY, носящих информационно-технологический характер, и 



исполнением поручения Оператора лотереи, согласно соответствующему соглашению между ними. 
2.6. Оператор WOOPPAY не принимает претензии относительно суммы выплаты, суммы удержанного 
вознаграждения, а также сроков получения денег (при условии, что задержка произошла не по вине Оператора 
WOOPPAY). Все претензии адресуются Клиентом непосредственно Оператору лотереи и урегулируются 
указанными лицами самостоятельно. 
2.7. Оператор WOOPPAY не несет ответственности за исполнение каких бы то ни было налоговых 
обязательств Клиента, Оператора лотереи, в том числе, которые могут возникнуть в связи с получением 
выплаты по начисленному выигрышу Клиентом. 
 

3. Финансовые условия 
3.1. Вознаграждение Оператора WOOPPAY за оказываемые услуги составляет: 

3.1.1. за услуги согласно п.2.1.1. Соглашения, 1,8%, но не менее 250 тенге, без учета НДС; 
3.1.2. за услуги, согласно пп. А) п.2.1.2. Соглашения, 0,9% от суммы операции, но не менее 125 тенге, без 
учета НДС; 
3.1.3. за услуги, согласно п.п. Б) п. 2.1.2 соглашения, 0,9% от суммы операции, но не менее 125 тенге, с 
учетом НДС. 

3.2. Удержание вознаграждения осуществляется Оператором WOOPPAY из суммы операции, на которую 
Клиентом формируется распоряжение в инфраструктуре Оператора лотереи. 
 

4. Заключительные положения 
4.1. Заключая настоящее Соглашение (путем акцепта), Клиент выражает согласие со всеми его положениями, а 
также с Клиентским соглашением Системы WOOPPAY и Правилами Системы WOOPPAY, размещенным по 
адресу https://www.wooppay.com/site/agreement.  Оператор WOOPPAY в одностороннем порядке может вносить 
изменения в Соглашение, которые вступают в силу по истечении 2 (двух) рабочих дней с даты их опубликования. 
4.2. Клиент путем акцепта, в том числе акцепта через совершение конклюдентных действий, предусмотренных 
настоящим Соглашением: 

• Подтверждает, что ознакомился со всеми пунктами Соглашения, Клиентского соглашения и Правил, в 
полной мере осознает все условия и принимает их полностью без изъятий и исключений; 
• Соглашается на передачу данных Оператору WOOPPAY и предоставляет Оператору WOOPPAY право 
без каких-либо ограничений на сбор, обработку, хранение, анализ своих персональных данных и их 
трансграничную передачу.  
• Даёт согласие на передачу сообщений на номер мобильного телефона, направление сообщений на 
адрес электронной почты, предоставленные Оператору лотереи. 

 
5. Реквизиты 
Оператор WOOPPAY 
ТОО «WOOPPAY» (ВУППЭЙ) 
Фактический адрес: Республика Казахстан, Карагандинская область, район имени Казыбек би, г.Караганда, 
проспект Нурсултана Назарбаева, д. 15/1, почтовый индекс 100000 
Юридический адрес: Республика Казахстан, Карагандинская область, район имени Казыбек би, г.Караганда, 
проспект Нурсултана Назарбаева, д. 15, почтовый индекс 100000 
WhatsApp и Telegram по номеру +77710151515 
E-mail: support@wooppay.com 
БИН: 120340004314 
ИИК: KZ2894804KZT22030715 
в АО «Евразийский Банк» ф-л №4 г. Караганда 
БИК: EURIKZKA 
 

 

https://www.wooppay.com/site/agreement

